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Tong quan

|

Do c6 nhiéu ngwoi chon dé séng, Iam viéc va sinh hoat doc theo cdc bo
bién va dong chay, cdc chuyén gia quéan ly nguén Iloi dang bj thach thirc
bdi viéc can bang nhu cau dang thay déi cia céng dong véi sw quan tam
dén viéc quan ly nguén loi. Cé hang loat cdc céng cu quan ly hé tro’ cho
nha quan ly trong viéc tim hiéu, giam sat va quan ly cdc tic déng do du
khéch tao ra trong ltic bé sung thém nhieng trai nghiém cho du khéch.

Néu khéng cé nhirng phwong tién khao sat cac tac dong tiéu cuc cta du khach,
thi sé& khéng cé co s& dé cho rang du lich cé that sy 1a “bén virng” hay khéng,
v&i nhirng lgi ich nhiéu hon gia phai trd. So d6 quan Iy co thé gitp xac dinh diéu
nay bao gdbm nhirng khai niém méi vé strc tai va so d6 quan ly Gidi han cla
nhirng thay dbi c6 thé chap nhan dwoc (LAC). Qua trinh ra quyét dinh gan gii
v&i ngudi st dung da dwoc phat trién d& xay dwng nhirtng so dé nay va cung
cap cach di tlr viéc l1ap ké& hoach dén viéc thwc hién. Cach tiép can cé hé théng
va don gidn nay cé thé giup cac nha quan ly trong viéc xac dinh va giam sat cac
tac déng cta du khach (dén nguén loi, dén trai nghiém clta du khach, va dén
cdng déng) va chon ra nhirng chién thuat quan ly dé xac dinh dwoc cac tac déng
va cudi cung la thyc hién k& hoach. Cho du hé théng quan ly nay cé dwoc chon
hay khéng thi cac bén lién quan nén dwoc tham gia mét cach day di néu cé thé.

Céch tiép can quan ly co diéu chinh c6 thé gitp cac nha quan Iy cac khu béo ton
(KBT) téng hop nhirng théng tin hién cé tlr nhitng chwong trinh giam sat vao
trong chwong trinh quan ly hiéu qua. Quan ly cé diéu chinh 1a cach “hoc théng
qua thwe hanh” trong quan ly. Can phai nhan biét dwoc nhirtng bt ng®, nhirng
hiéu biét khédng hoan thién va céac hién trang dang thay dbi dién ra bén trong qua
trinh quan ly cac KBT. Quéan ly cé diéu chinh nang cao viéc phan tich cac théng
tin hién tai va mong doi nhirng chinh sach can thiét c6 thé dwoc diéu chinh theo
thoi gian, dé tir d6 tiép tuc hwéng dén nhivng muc dich déng thuan. Quan ly co
diéu chinh cé thé dwoc st dung trong cac tiéu chuan khuyén khich cdng déng
tham gia dé tao ra sv lién tuc trong qua trinh quan ly dya vao cdng déng.

Cac muc tiéu huan luyén

|

v' Phat hién ra nhu ciu va sy déng nhéat trong viéc lap ké hoach va quan ly viéc
st dung ctia du khach

v" Tim hiéu tdm quan trong cla viéc giam sat cac tac dong ctia du khach

v" Tim hiéu va xac dinh cac chi s hiéu qua va nhirng tiéu chuan cho nhirng tac
déng cua du khach
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v Ap dung quéa trinh ra quyét dinh di v&i cac van dé cda vung hodc dia
phwong da duoc xac dinh

v" Hoc cach ap dung Nhirng gi¢i han cla thay ddi c6 thé chap nhan dwoc

v’ C6 thé phat trién viéc quan ly cé diéu chinh dé& phan anh nhirng vién canh
thay ddi riéng

v Tim hiéu tdm quan trong trong viéc khuyén khich céng ddng tham gia va
nhirng tiéu chudn quan trong sé gitp xay dwng nhip cau va cac méi quan hé
virng chac.
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KE HOACH HUAN LUYEN

3.1 QUAN LY NHONG SU’ DUNG CUA DU KHACH DUYA TREN CAC
TIEU CHUAN CHAT LUONG

Gi®i thiéu

37 Tiéu 3.1 - Nhieng diém chinh trong viéc xdc dinh cédc tdc déng cu
du khach

Viéc khuyén cdo giai tri va du lich & giup du khach co thé hiéu va danh gia cao
vé gia tri cia KBT, dé tr dé khdng pha huy nhirng gia tri dwoc xay dwng trong
KBT, dang la moét thach thirc. Nhw ching ta da biét trong nhirng hoc phan truéc
day, du khach co thé tac dong tiéu cwe dén ngudn loi va ngay ca vai trai nghiém
cta nhirng du khach khac. Nhirng tdc ddng nay bao gbm viéc lam x&o déng cac
sinh vat hoang da, thai rac, thu nhat cac “vat lwu niém” va pha huy cac vung
rirng ngap méan, thdm cd bién va céac ran san hd. Du khach cé thé pham 16i vé
cac tiéu chuan van hoa ma khéng biét; vi du: viéc &n mac khéng dang hoang
hodc viéc chup hinh mét sé nguwdi va cac diém truyén thdng khi chwa dwoc cho
phép. B4t c&» mot chwong trinh du lich ndo ciing c6 két qua la nhiéu hoat dong
cta du khach déu cé tac doéng, co thé la tich cwc hoéac tiéu cwc. Mot chwong
trinh du lich bén virng hiéu qua tim cach dat dwoc sy can bang gitra bdo vé
ngudn loi va cung cap cac hoat ddng gidi tri trong vang cho du khach. Viéc giam
sat va quan ly cac tac dong cla du khach 1a van dé co ban trong céac chién lwoc
quan ly du lich bén virng, nhung thwong bi bd qua khi cac ké hoach dwoc thue
hién.

Néu Ban khéng biét nhikng hiéu qua cua cdc hoat déng
du lich bén vikng ctia ban 1én méi truwong tw nhién trong
vung va cdc céng dong xung quanh, thi Ban khéng thé
néi rang Ban dang thanh céng.

Néu cac hoat dong cua du khach khéng dwoc giam sat mot cach can than, sw
suy thoai dan vé chat lwong mai trwong co thé xay ra ma khéng co6 sw théng bao
clia cac nhan vién KBT cho dén khi viéc pha huy nay da dién ra qua nghiém
trong. Twong tw nhw vay, nhirng thay dbi xau dién ra tir to co thé xdy ra trong
cac cong dong dia phwcrng Dé phat hién va diéu chinh cac van dé trudc khi di
qua xa, viéc giam sat can than cac tac ddng, bao gom ca tich cwc va tiéu cuc,
can phai 1a cac hoat ddng dau tién trong viéc quan ly tbng thé cia vung.

Biét rang viéc diéu tra giam sat sé& ton rat nhiéu chi phi va né doi hdi nhan vién
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phai dwoc huan luyén va sy hé tro cua cac bén lién quan; nhwng day la mot
phan quan trong trong ké hoach du lich bén virng.

Ngay tw lic bat dau thi nha quan ly KBTB nén cé nhirng y twdng tét vé sb luvong
du khach s dung phu hop véi kha nang cho phép ctia KBTB. Néu du lich tré
nén qua nhiéu va vuwot qua nguwéng ma cac tac dong khong thé chap nhan dworc,
nha quan ly KBTB sé& can phai cé cac hanh ddong. Lam thé nao ma chung ta biét
dwoc cai ngwdng nay va lam thé nao dé chung ta biét 1a da vwot qua nguéng?

Swrc tai

Khdch du lich lam gi, khi nao va & ddu, hanh vi
déi xi&r _va viéc do dac bio vé trong ving moét
cdch thuong xuyén la quan trong dé xédc dinh céc
tac déng cua du khdch hon la don gian chi la sé
lwvong du khach.

Nhirng phwong phap dau tién dwoc hinh thanh dé xac dinh cac tac déng cla du
lich d& phat trién tlr khai niém vé sure tai. N6 dwoc xuét phat tir viéc quan ly cac
dong vat an cé & hién trwong. Mot sé dinh nghia vé sirc tai da dwoc phat trién
trong céc tai liéu, phu thudc vao dia diém va cach ma khai niém nay dwoc ap
dung. Sw quan tdm va cach dbi x& cla du khach; cach ma du khach di chuyén
va lwu trd; hiéu qua cta hwédng dan vién; va tinh mua vu trong d6 phan I&n cac
dich vu nay xay ra, tat cd déu gay nén cac tac dong. Vi du, strc tai trong trwdng
hop giéi tri sé dé cap dén sb lwong va céac loai hinh sir dung ma cé thé duoc
tinh toan tai mét ving nao dé theo thoi gian. Trong khi d6 viéc duy tri cac diéu
kién sinh-ly phu hop clia cac ngudn lgi va nhitng co héi cho cac du khach cao
cap duwoc thuc hién & mot cdp dd nhat dinh trong céng tac quan ly. Khai niém
nay dang lam manh thém cho cac so db quan ly ngudn loi gidi tri chinh dwoc st
dung ngay nay.

Noi cach khac:

Strc tai Ia kha ndng Ién nhat cua cdc hoat déng du lich cé thé
dworc duy tri ma khéng lam pha huy méi trwong hoac lam giam
sw hwdéng thu cua du khach.

Xac dinh sirc tai

Viéc dinh lwong stre tai 1a rat khd va né thwdng dao déng khac nhau & méi
KBTB phu thudc vao cac diéu kién sinh thai, dd co gian cla cac hé sinh thai dé
vuot qua sw xao tron (né co thé thay dbi theo thdi gian) va cach (rng xi ctia du
khach. Théng thwdng, cac théng tin can thiét cho viéc xac dinh strc tai va khéng
c6 sdn. O nhiéu KBTB, tr khai niém strc tai, cac phwong phap khac da duoc
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phat trién va s dung dé xac dinh cac tac déng ctia du khach va né bao gém ca
nhirng sang kién vé quan ly ngudn loi gidi tri quan trong nhw: Phé co héi giai tri,
Gi&i han cta nhivng thay dbi cé thé chip nhan dworc, 1ap k& hoach quan ly cac
tac déng cla du khach va qua trinh 1ap ké hoach bao vé ngudn lgi va trai nghiém
cta du khach. Tuy nhién, trong moét sb trwéng hop nhat dinh ma du khach cé xu
hwéng thye hién cac hoat dong ma cé thé dy doan dwoc va 6n dinh, thi khai
niém strc tai m&i hivu ich.

Vi du: strc tai dwoc st dung théng dung dé& quyét dinh gi¢i han sé lwong khach
l&an tai cac vung ran san hé néu phan I&n cac khach 1an nay cung cé cach twong
tv nhw nhau (nhw thoi gian & dwédi nwédc la nhw nhau). Nhirng nghién ctru &
vung Bién D& (Red Sea) va Bonaire (& Caribbean) xac dinh strc tai I&n nhéat 1a
4.000-6.000 khach l&n tai mdi viung trong mét ndm. Tuy nhién, cho du trong
trwéng hop nay thi van cé sy dao déng Ién gitra cac vung ran. Sé lvong khach
lan dwoc xem la nhirng chi sb tin cay dé biét sw tac dong dén cac vung ran. Tuy
nhién, strc tai nay khong thé néi 1én dwoc hét nhirng tac ddng do cac khach 1an
nay gay ra, cac hoat déng ma ho da thwc hién va nhitng ddc diém sinh thai va
sinh ly clia tirng vung lan riéng biét.

Chinh vi thé ma viéc cb gang st dung cac ngudn lgi trong viéc dinh lvong strc
tai cd thé 14 khéng hivu ich. Nhivng théng sb dwoc dwa ra ciing khéng hoan toan
dwogc ap dung va né dao dong trong nhirng vung khac nhau ctia KBTB. Tuy
nhién, do khai niém nay dwoc thwe hién nhd vao mét phan Ién céng viéc lién
quan dén viéc s dung cla du khach trong nhirng cach tiép can quan ly ngudn
loi gidi tri, nén cling quan trong dé biét thém vé nhirng 4p dung cta nd. Viéc sl
dung qua mirc cé thé dan dén hau qua cudi cung la pha huy cac nguén loi tw
nhién, lich str, van hoa ctia KTB cling nhw cac kinh nghiém cta chinh du khach.
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Cac gi®i han cta thay ddi c6 thé chap nhan dwoc (LAC)
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Nhirng bwéc co ban trong viéc xdc dinh LAC (diéu chinh tir Wallace,
1993)

Tai liéu 3.2 - Nhirng giéi han cua thay déi cé thé chap nhan duw

So dd vé nhirng gioi han thay ddi co6 thé chap nhan duoc (LAC) tong hop tw
nhirng quan tam veé strc tai va nhivng tac dong tiém nang khac. bay la mét qua
trinh quyet dinh dé xac dinh nhirng tac dong khéng thé chap nhan dwoc doi voi
cac diéu kién ngudn loi va trai nghiém du khach trong cac KBTB. LAC bao gém
ca viéc xac dinh cdp do cla cac tac dong hién co trong vung khéng thé chép
nhan dwoc va chon ra nhirng chién lwoc va tha thuat quan ly phu hop, phat trién
cac ké hoach hanh déng, thuwc hién va giam sat ching. V&i cach tiép can nay,
viéc lap ké hoach giam sat dién ra rat sém va viéc giam sat dwoc thyee hién trong
subt ca qua trinh. Khi viéc gidam sat xac dinh rang nguéng cla cac tac déng
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khéng thé chap nhan dwoc da xuét hién thi cac hanh déng quan ly can duoc
thwc hién.

Strc tai la dung dé quyét dinh s6 luvong bao nhiéu nquoi/du khach tham quan ma
nguon loi van c6 thé dwoc duy tri, trong khi d6 thi LAC ¢ gang xac dinh mic d6
thay déi bao nhiéu thi cé thé chip nhan dwoc tir két qua cta sy tham quan nay
va lam thé ndo dé xac dinh dwoc né. LAC hé tro trong viéc 1am ré pham vi, do
nghiém trong va nhirng nguyén nhan clia van dé trwdc khi chung tré nén khong
duoc chép nhan. No khuyén khich cac nha quan ly danh gia nhirng giai phap
thay thé thay vi chi co mét giai phap duy nhat Pay la mét hé théng linh ddng ma
c6 thé sép xép theo nhirtng mdi quan tdm vé sinh thai, da dang sinh hoc va xa
héi — van hoa cua tirng vung.

Cdch tiép can LAC la dwa trén 3 gia dinh:

 Nhirng tac dong la khong thé tranh dwoc, vi thé can tap trung xac dinh
murc dé tac déng bao nhiéu la cé thé chap nhan duorc;

e Cac vung khac nhau sé c6 cac diéu kién xa hoi va mai trudng khac nhau;

e VGi cing mot cp d6 du lich nhat dinh co thé c6 nhiing tdc dong khac
nhau trong cac diéu kién khac nhau.

Qua trinh LAC dwoc phat trién bat ngudn tir Cuc Kiém Lam Hoa Ky cho viéc st
dung trong céc sinh canh séng cuda rirng trén can. Bay gi® thi né duwoc st dung
rong réi hon & nhiéu vuing khac nhau bao gom ca cac KBTB. Cac Vuon quéc gia
& Nam Phi da phat trién ‘mot phwong phap two’ng tw dwa trén khai niém duworc goi
la Nguo’ng cho cac mdi lo 1ang tiém nang” cho viéc xac dinh khi ndo sy can
thiép cua quan ly can dwoc thwe hién trong nhirng hoan canh nhat dinh.

Nhing nguyén ly can ban cua qua trinh LAC nhw sau:
(Trich ter sach hwdng dan VERP 1997)

1. Xac dinh 2 muc dich trong mau thuan. Trong trwdng hop cla cac KBT,
2 muc dich nay thwdng bao gdm: bdo vé cac diéu kién mdi trwong va
nhirng trdi nghiém cta du khach (muc dich 1) va su tiép can khéng han
ché nguén loi cho cac s dung gidi tri (muc dich 2)

2. Viéc hinh thanh nén cac muc dich nay can phai dwoc dung hoa. Néu
muc dich nay hoac muc dich khac khéng dwoc dung hoa, thi qua trinh
LAC la khéng can thiét - muc dich nay can phai dwoc dung hoa mét cach
don gian can thiét d& phu hop véi muc dich khac khéng thé dung hoa.

3. Quyét dinh muc dich nao cudi cuing sé can tré muc dich khac. Trong
trdng hop cia cac KBT, muc dich bao vé cac dieu kién mdi trwdng va
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trai nghiém du khach théng thwéng sé can tré muc dich tiép can khéng
gioi han.

4. Pwa ra cac tiéu chuan LAC cho muc dich can tr& cuéi,cunglnéy. Tiéu
chuan LAC thé hién cac dieu kién co thé chap nhén thap nhat cho mbi
trwo'ng va du khach.

5. Dung hoa muc dich nay chi duy nhat dén khi dat dwoc cac tiéu
chuan nay. Cho phép cac diéu kién méi trwdng va trai nghiém du khach
suy thoai chi dén murc tiéu chuén co6 thé chap nhan dwoc thap nhat. Viéc
tiép can gidi tri khéng nén bi han ché mét cach thai qua cho dén khi cham
méc cac tiéu chuan nay.

6. Dung hoa muc dich khac nhiéu dén mirc cin thiét. Khi nhirng diéu
kién mdi triwdng va kinh nghiém du khach dat dwoc, khéng cho phép thém
bat ky mét suy thodi nao va viéc tiép can giai tri dwoc gidi han theo mac
can thiét dé duy tri cac tiéu chuén.

Nhin vao cac nguyén ly can ban ctia qua trinh LAC theo cach nay thi né hiru ich
cho mét s6 nguyén nhan. Dau tién 1a cach suy nghi nay thé hién rdng nhirng
thach thirc co ban trong viéc quan ly cac str dung cla du khach 1a khéng thé giai
quyét cac mau thuan vé bdo vé ngudn loi va trai nghiém du khach. Thay vao dé,
viéc phan tich nén dwa vao viéc dinh nghia vé nhitng co' hdi bé sung trai nghiém
du khach va bao vé ngudn loi, sau dé xac dinh viéc tiép can giai tri khéng gidi
han nén dwoc mé réng dén mirc d6 nao. Thir hai 14 cac nguyén ly nay cho phép
cac nha quan ly phat hién rang viéc tiép can khéng gi¢i han — gia tri dwoc nam
phan 1&n bdi nhitng nguoi té chirc gidi tri — la mdt muc dich gia tri, nhung no
khéng thé thuwong xuyén duoc cung cap mot cach ngang bang véi muc dich gia
tri khac, d6 la bao vé ngudn loi va tinh da dang trai nghiém cta du khach. Thi
ba la viéc hiéu biét vé nhirng y nghi chung clia qua trinh 1a can thiét cho viéc
hiéu biét vé cac so db khac cé thé dwoc diéu chinh hodc hoa hop cho cac hoan
canh khac nhau ma khéng lam mét di cac thanh phan quan trong clia nhirng so
dd nay. Thir tw, do c6 nhirng quan tdm cla cac nha quan ly trong viéc ap dung
qua trinh LAC cho cac van dé hon 1a khai niém sirc tai, nén viéc theo déi qua
trinh chung gitp xac dinh dwoc nhirng hoan cdnh ma phan 16n cac ap dung nay
c6 thé |4 cé ich va trong nhitng hoan canh khéac thi lai c6 thé khong.

V&i nhivng hiéu biét ban dau vé cac nguyén ly co ban cla cac cach tiép can sirc
tai va LAC va xem xét mot sd diém dién clru, nén chon s dung céach tiép can
nao cho méi trwdng hop mau dwdi day? Cach tiép can do cé hiéu qua khong?
(Chulng ta sé thao luan chi tiét 1am thé nao dé ap dung phwong phap LAC trong
phan tiép theo)

11
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Céc diém dién ctru: Galapagos va Seychelles

6 lwong du khéch tai Vwrorn Quéc

@ - Dgo Cousin, Seychell

Cac phwong phap diéu khién cac tac dong qua mirc ctiia du khach

@’5 — NhiPng Iwra chon quén ly s6 Iu’g’nm

Néu ca slrc tai va nguéng LAC déu da bi vuot qua thi cd mot sb chién lwoc
quan ly chung ma cac nha quan ly co thé Iwa chon dé xac dinh cac tac déng cla
viéc str dung giai tri:

1. Tang cwéng cung cap cac co hdi gidi tri, cac vung va nhirng phwong
tién dé dap ng cac nhu ciu dang tang.

2. Han ché cac sir dung céng cdng tai mot sé viung nhét dinh, trong céac
vung quan ly riéng ré hoac ca KBT.

3. Diéu chinh dic diém st dung cta du khach bang cach diéu khién noi
nao c6 cac st dung, khi nao thi dwgc sir dung va loai hinh str dung hoac
la cach dbi xt ctia du khach.

4. Lam thay déi nhirng thudc tinh va mong d¢i cia du khach.

5. Diéu chinh vuing hodc nguén lgi bing cach nang cao do bén cla vung
c6 van dé hoac duy tri hay phuc hdi vung nay.

Trong cac chién lwoc néu trén, cé thé st dung nhiéu hanh déng hoac chién thuat
quan ly khac nhau. Nhirng chién thuat nay dwoc phan vao 5 nhém chinh sau:
1. Quan ly vung (nhu thiét ké cac phwong tién, st dung céc |4 chan thuc
vat, dong clra mét s vang)
2. Pham vi va phan phéi (nhwv d&t ché, sép hang, xb s, dwa ra cac yéu cau
chon lya, gia ca...)
3. Quy dinh (nhuv sb lwong nguwdi/doan, vung va thdi gian tham quan, cac
hoat déng, cach (rng x& ctia du khach hoac céac trang thiét bi...)
4. Ngéan can va tuan tra (nhw cac diu hiéu, nhan vién...)
5. Giao duc du khach (nhuv khuyén khich cach ng x& phu hop, khuyén
khich/ngan chan mét sé loai hinh st dung nhét dinh, cung cap théng tin
lién quan dén cac diéu kién st dung)
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Mét sé vi du vé céc Iwra chon quan ly dé han ché céc téc déng cua du
khach

Trong so dd chién lwoc va chién thuat chung dé han ché tac dong cta du khach
nay, c6 nhiéu hanh déng co6 thé dwoc ap dung. Dwéi day la danh sach nhirng vi
du va cac tai liéu kém theo. Ban c6 thé nghi nhirng cach khac.

e Gicoi han thei gian va mua vu trong viéc s& dung nhu han ché thoi gian
tham quan; han ché cac diém dau xe, cac phwong tién lwu tru hoac cac
phuwong tién giao thong cbéng cdng; dam bao viéc tham quan duwoc thye hién
trong thdi gian phu hop trong ngay. (C6 thé 1a dao dong theo ngay hodc theo
mua vu)

e Quy dinh s6 ngw®i cia nhém tham quan, ngoai triv mét sé hoat dong dac
biét; doi héi dang ky trwdc (tham quan chi dwoc thwe hién néu da dwoc sap
xép trwde); cung cap nhirng tour dwoc hwdng dan dé diéu khién tét hon va
dam bao sy hwdng thu cia du khach.

e Han ché nhirng trng x&r cua du khach nhw dam bao rang cac du khach
duwoc phan bd trén cac tuyén khac nhau va khong gidm dap lén cay cbi hoac
lam x&o trén cac dong vat va han ché céac tiéng 6n va anh sang vao ban dém
(nhw trong khi tham quan noi lam t6 cla rua).

e Phén ving nhw dong lai mot so ving doi voi du khach, hoac han ché sb
lwgng du khach dén mét s6 vung quan trong vé mat sinh thai.

e Tang phi vao ctlra vao cac mua cao diém hodc nhirng ving dwoc wa thich.

e Xay dwng cac phwong tién va cac con dwong di bd cé thé han ché cac
tac ddéng nhung cho phép dwoc nhiéu du khach hon va gitp ho nhin thay cac
sinh vat hoang da — nhuv xay dwng cac dwdng di nhd, nhin tir xa, noi an nap,
pha ndi (pontoon)...

e Cung cap cac thung dwng rac dé khuyén khich du khach khéng thai rac
btra bai.

e Gido duc du khach théng qua cac bang huong dan du khéach, cac ma s,c‘),
hoac cac bang théng tin... dat & nhiéu noi trong KBTB hoac phan phat dén
cac trung tdm du khach.

e Tang cwong huan luyén cac hwéng dan vién dé nang cao gido duc du
khach va giam sat cac (rng xt ctia du khach .

M6t s sinh canh sdng nhat dinh c6 thé diéu chinh dwoc theo cac loai hinh riéng
cua cac hanh dong quan ly. Vi du cac rirng ngap man thwong dwgc bao vé béi
viéc xay dwng mét sé dwong di bd. Xem trong tai liéu kém theo dé biét “mot sb
hoat dong quan ly t&t nhat” cho cac hé sinh thai ri’ng Nngap man va ran san hé.
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ai liéu 3.6 - M6t sé hoat déng quan ly tét nhat cho cac
reeng ngdp man va ran san hé

Giao duc du khach nén 1a mét hop phan quan trong trong viéc quan ly cac tac
ddng ctia du khach. N6 khéng chi cé thé lam thay déi cac thoi quen ctia du khach
dé tlr d6 gidm thiéu dwoc cac tac dong, ma con nang cao cac kinh nghiém cla
du khach va tuyén truyén cac théng diép vé bao tén va bén virng. Du lich bén
virng thu hat nhivng déi twong ly twédng cho viéc gido duc moi trwc‘mg. Viéc tham
quan cac vung rirng ngap man va ran san ho, nhin ngam tha bién va nhirng sinh
vat bién khac, cac du khach muédn tim hiéu nhirng gi chung dang trai qua cling
nhw nhirng thach thire trong viéc bao tdn cac ngudn loi nay. Cung luc do, cac
bang hwéng dan du khach vé nhirng théi quen it tdc ddng dén cac ving va sinh
canh séng nay co6 thé dwoc phan phat cho cac hwédng dan vién va du khach.
(Phan gido duc sé& dwoc thao luan chi tiét hon vao hop phan sau).

ai liéu 3.7 - Mot s6 meo vit & cdc ving bién - khéach di bg,
khach lan va ngw¢i di bang thuyén

3.2 PHUWONG PHAP GIAM SAT CAC TAC BONG

Nhirng ky thuat dwa ra trén day doi hoi viéc giam sat dién ra lién tuc va cha déng
vé sb lwong du khach, cac chi s, cac théi quen ctia du khach ...Néu khéng c6
giam sat, cac nha quan ly KBTB khong thé biét cac van dé dang xay ra hodc
khéng biét nhirng tiéu chudn mong muén cé dat dwoc hay khéng. Viéc giam sat
hiéu qué cac nguon loi va chi sd xa hdi sé cung cip nhirng phan anh va béo céo
can thiét dé thwc hién nhirtng hanh déng quan ly ¢ y nghia.

Viéc giam sat co thé xac dinh mét trong hai hoan cdnh ma nén khéi déng nhirng
hanh déng dieu chinh:

1. Ngan can. mot hoan canh ma nén kh&i dong hanh ddng khi ma cac sé liéu
giam sat ghi nhan dwoc cac ngudn loi va cac diéu kién xa héi dang bi ngan chan
theo thoi gian, nhw xu hwéng dwoc xac dinh chi ra nhirvng diéu kién dang tién
dén cac tiéu chuan co thé chip nhan dwoc thAp nhat. Trong trwéng hop nay, cac
hanh déng quan ly cé thé dwoc thwe hién dé lam cham lai hodc dao nguo'c Xu
thé. Néu nhirng diéu kién van con tét hon nhirng tiéu chuén, cac hanh déng nén
duoc lwa chon ma khéng 1am han ché sy tiép can giai tri dén mic d6 nghiém
trong. Nhé rang trong qua trinh LAC, muc dich can tr& cubi cung (cac diéu kién
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mai truong va trai nghiém du khach) co thé dwoc dung hoa dén mirc tiéu chuan
co thé chap nhan duo’p thap nhat trwdc khi muc d[ch thwr 2 (viéc tiép can bi han
ché) dwoc cho phép dé dung hoa mét cach dang ke.

2. Vwot qua tiéu chuan. Hoan canh thi 2 1a khéi ddng hanh dong quan ly khi
ma cac sb liéu giam sat chi ra rang ngudn loi va cac diéu kién xa héi da vwot qua
céac tiéu chuan nhw cac diéu kién khoéng thé chap nhan dwoc. Trwong hop nay
thi cAp bach hon. Trong trwéng hop nay, cac hanh ddéng quan ly nén dwoc thuc
hién d& han ché hoac diéu chinh cac sir dung giai tri dén mdec can thiét dé phuc
hdi va duy tri cac diéu kién co thé chap nhan duorc.

Néu bat cir trwong hop nao & trén xay ra, nha quan ly sé& can phai lwa chon
nhirng chién lwgc va chién thuat phu hop nhw da dwoc dwa ra trong danh sach
va tai liéu cung cap & trén.

DPé hd tro cho cac nha 1ap k& hoach va quan ly trong viéc chon lwa mét trong
nhiéu cac chién thuat quan ly cé thé, cé mot sé cau héi hodc tiéu chi chon lya
ma cé thé gilp danh gia sw can bang hodc cai gia phai trd cla cac hanh dong
canh tranh nay:
e Cac chién thuat nay cé xac dinh mét cach phu hop cac nguyén nhan cua
cac tac dong hodc cac van dé trong viéc str dung cliia du khach khéng?
e Hiéu qua cla cac chién thuat nay trong viéc giai quyét cac tac déng nhuw
thé nao?
e Cac chién thuat nay c6 dan dén viéc tao ra cac van dé méi khéng?
e Cac chién thuat nay co6 tinh t& hay gay phién nhiéu khi du khach nhan ra
rang ho dang bi quan ly khédng?
e Cac chién thuat nay cé truc tiép hay gian tiép tac ddong hodc anh huéng
dén nhirng théi quen ctia du khach khéng?
e Cac chién thuat nay van git¢ dwoc sw tw do chon lwa cia du khach
khong?
e Cac chién thuat nay cé tac dong sbé lwong I&n hay nhé du khach khéng?
e Cac chién lwgc nay cé tac dong dén cac hoat ddng ma du khach cho la
quan trong nhét khéng?
e Cac du khach cé hoan toan chdng lai cac hanh déng quan ly khéng?
e Nhirng céi gia nao ma cac nha quan ly phai trd khi thwc hién cac chién
thuat nay?

Sau khi xem xét cac cau hdi nay hoac thém nhirng cau hdi khac va do dac sw
can bang, cac nha quan ly KBT c6 thé chon lwa nhirng chién lwoc va chién thuat
ma phu hop nhat véi hoan canh ctia ho va ho tin twdng la xac dinh hiéu qua nhét
cac tac déng du khach ciing nhw gidm thiéu dwoc nhivng cai gia phai tra tong thé
cho cac nha quan ly, du khach, cac bén lién quan khac va nguén loi.
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Phwong phap gi®i han thay déi c6 thé chap nhan dwoc

C6 2 cach tét nhat ma co thé sir dung dé giam sat cac tac déng cta du khach:
“Do dac mrc d6 thanh coéng” va “Gidi han cia nhirng thay dbi cé thé chip nhan
duoc’. Nhw da dé cap & trén, Gidi han cac thay dbi cd thé chap nhan duoc
(LAC) dang dwoc phat trién, dac biét 1a cho phép nganh du lich xac dinh nhirng
thiéu x6t cGa khai niém strc tai, du rang khai niém nay ciing dwoc ap dung trong
mot sb trwong hop quan ly tdng thé. Po dac sw thanh cdng co thé dwoc ap dung
cho cac hoan canh 1ap k& hoach quan ly, nhwng khéng dung cho nganh du lich,
va né co ban dwa trén viéc hinh thanh cac muc tiéu ma cé thé dé dang duwoc
giam sat.

Nhw da thdo luan & trén, LAC chap nhan nhirng thay dbi khéong thé ngan can
dwoc nhung xac dinh gi¢i han vé mirc do thay ddi c6 thé chdp nhan duoc. Dé
thwe hién phwong phap LAC, cac nha quan ly KBTB sé& can sw tw van cla cac
bén lién quan dé xac dinh cach nhin nhan chung vé nhirng diéu kién cé thé chap
nhan dwoc cta vung nén la gi; xay dwng cac chi sé va céac tiéu chuén lién quan
dén mirc do thay déi ma cac bén lién quan cho la khéng thé chip nhan dwoc tai
nhirng viing nay; va giam sat dé danh gia thuwdng xuyén nhirng hiéu qua ma du
lich mang lai dwa trén nhirng tiéu chuan dwoc xac dinh truwédc day.

Néu nhw céac chi sb vuot qua nguong chap nhan da dwoc déng y, thi can phai
¢6 nhirng hanh ddng quan ly dé lam glam cac tac dong tiéu cwc. Cach tiép can
LAC thuc day cdc nha quan ly tién téi nam chdc cdc chi tiét trong cdch
quan ly ma sé con tién xa hon so véi con s6 don gian trong khai niém sdrc
tai. Thém vao dé, bang céach xay dwng gidi han cac thay dbi co6 thé chap nhan
dwoc ma co sy tham gia cua nhleu bén lién quan cang tbt, cac nha quan ly dat
dwoc nhiéu niém tin khi ho yéu cau ho&c doi héi nhirng thay ddi trong quan ly ma
c6 thé tac dong nhiéu ngwdi khac nhau nhw nha diéu hanh tour, hwéng dan vién
va cong dong dia phuong.

—T4iTiéu 3.8 - Loai hinh va vi du v& cac chis6—
<_Tai liéu 3.9 — Céc tiéu chudn cho cdc chi sé6 —

Sw tham gia cda céng déng

Khia canh quan trong ctia qué trinh LAC la khuyén khich sw tham gia cta cong
dong. Cac tiéu chuén, chi thj va nhirng hanh dong dwoc xac dinh trong cac cubc
hop c6 sw tham gia cla cac bén lién quan. Cac bén lién quan khéng chi dwoc
thédng bao vé cac chi sb va tiéu chuan; ho giup d& quyét dinh. Kinh nghiém cla
Cuc Kiém 1am Hoa Ky trong viéc phat trién va diéu chinh qué trinh LAC da chira
rang sw tham gia cda cdc bén lién quan la diéu rat quan trong.
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Qua trinh nay nén dwoc hwéng dan béi ban chi dao bao gém cé cac nha quan ly
du lich sinh thai/khu bao tén, dai dién nganh du lich va trwdng cong déng. Qua
trinh nay bao gébm cac bwdc sau:
1. Hop vé&i cdng ddng dé thao luan cac mdi quan tdm va nhirng tac dong
tiém nang cla du lich sinh thai
2. Cudc hop véi Ban chi dao dé thao luan vé cac chi sb va tiéu chuan va dé
phan chia trach nhiém giam sat
3. Hop v&i cong dbng dé trinh bay chwong trinh gidam sat va dé thao luan
nhirtng gi¢i han hodc dao doéng cla nhitng thay ddi cé thé chap nhan
duwoc
4. Huén luyén nhom giam sat va phan tich
5. Thyc hién giam sat
6. Phan tich két qua, danh gia nhu cau quan ly va thwc hién mot sb diéu
chinh quan ly & pham vi nhé
7. Hop cong ddng dé thdo luan két qua giam sat va nhixng dé xuét quan ly
8. Tiép tuc thwc hién giam sat va quan ly

Diém dién ctru: Xay dwng cdc chi sé va tiéu chuan LAC & Wilson
Bay, New Zealand

Hé théng LAC da dwoc str dung dé xac dinh chét lwong nwéc cé thé chap nhan
duwoc & Vung néng nghiép Wilson Bay, New Zealand. Ving quan ly nudi tréng
thuy san nay rdng khoang 3.000 ha va la noi an toan clia nhirng trai ca Ion nhét
New Zealand, ddc biét 14 cac trai nudi Vem. Cac trai nudi Vem nay c6 thé 1am
gidm thwc vat phu du trong nudc, tir dé kéo theo viéc gidm sb lwong dong vat
phu du va 4u trung ca. Trong cudc hop LAC c6 sw tham gia cta cac bén lién
quan quan trong da déng y nhirng chi sd va nhitng tiéu chuan quan trong: néu
sb lwong thyc vat phu du gidam 20% so véi mirc dd trung binh va hon 10% cda
vung thi can phai thwe hién mét sé hanh déng quan ly phu hop. Tat ca cac thanh
vién tham gia cudc hop déu déng y rang day la gidi han cédng bang. Thém vao
do, chi s6 va tiéu chuan khac da dwoc xay dwng cho tirng ving riéng & trong
Vinh: néu sb lwong thwe vat phu du gidm xubng dwdi 25% trong mét ving nhé
gan cac trai nudi Vem thi cac hanh ddong phu hop sé duwoc khéi déng. (cac thanh
vién ciling ddng y vé cac hanh dong can thiét dé thuyc hién)

Cac bwéc trong qua trinh gi¢i han nhirng thay déi cé thé chap nhan
dwoc

1. Xdc dinh cic méi quan tdm va nhirng van dé trong ving. Cung v&i cac
bén lién quan thé}o luén vé nhirng gia tri déc dao, dieém thu hut, cac co héi, de
doa va cac van dé trong vung cua Ban.

2. Djnh nghia va mé ta cac co hgi cho du ljich. Quan tam tat ca cac dang khac
nhau cla cac hoat ddng ma du lich bén virng cé thé thwc hién. Sau dé, nhirng
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hoat ddng mong muén nén duoc ap dung cho cac vung/phan vung nhat dinh. Vi
du: quan tam & dau du khach cd thé Ian, chay mo t6 nwdc, cau ca, & dau ho co
thé giao lwu v&i cdng dong dia phwong va bang cach nao....

3. Chon Iwa cdc chi s6: Nhirng chi s6 nay nén dwoc chon lwa cho cac yéu td
dwoc quan tam Ién nhat trong nhirng ving nhéat dinh. Nén 1a nhirng théng sb lién
quan tryc tiép dén cac hoat ddng cla du khach ma cé thé diéu khién duoc.
Nhirng cau hoi dwdi day nén dugc hoi khi xac dinh cac chi sb:
e Cécchisb nay c6 noi cho chung ta nhirng gi chung ta mubn biét khong?
o Nhitng chi s0 nay co lién quan tryrc tiép dén cac ngudn lgi quan trong, cac
diéu kién kinh té - xa hoi khéng?
e Cac chi sb nay cé thé dwoc do dac mot cach dé dang va twong dbi rieng
ré khong?
e Nhirng chi sb nay cé thé bao ddng cho nha quan ly dé ngan can cac diéu
kién trwdc khi chung dat dén mirc khong thé chap nhan dwoc khong?
e Nhirtng chi sb nay cé dwoc do dac ma khoéng tac ddong dén chéat lwong
hwéng thu cia du khach khéng?
e Cac chi sb nay sé& cung cap théng tin ma cé gia tri vé thoi gian va cai gia
phai tra dé dat dwoc né?
e Ai sé thuc hién viéc giam sat can thiét nay?

Céc chi sb c6 thé bao gbm ca nhirng do dac vé sinh hoc, vat Iy va xa hoi.

Mot sb vi du vé cac chi sb:

Sw thanh céng vé mat sinh san cla chim bién hodc cac tap doan tha bién
Sw ton tai hay bién mat ciia mét sb loai quan trong nhat dinh trong KBTB
Sw x6i |1& bo bién

Chét lvong nuéc

Tiéng 6n

Ty |é pham tdi

C4c tai nan giao théng lién quan dén du lich

S6 lwong nguwdi dan dwoc tuyén lam viéc trong cac hoat déng du lich
Su thoa man clia cdng dong dia phwong

S thoa man cua du khach

4. Viéc tiép can cdc diéu kién hién tai cta vuang cho méi chi sé. Ban khéng
thé xay dwng nhirng chi tiéu cho viéc thay déi néu Ban khong biét diém bat dau.
Vi du: néu mét chi sb 1a “sb lwong cla sw tir bién trong nhém dang sinh san”, luc
nay Ban s& mudn biét c6 bao nhiéu con su ti bién dang tham gia sinh san trong
quan thé cua chiang. Ban ciing s& can danh gia diéu kién hién c6 co6 thé chip
nhan dwoc hodc ching dang & mirc thap hon mirc chip nhan duoc.

5. Xay dwng cdc tiéu chuan cho méi chi sé: Céc tiéu chuan nay nén dinh ra

mét s6 gidi han clia nhirng thay dbi co thé chap nhan dwgc. MGt sb tac dong
chac chan xay ra, nhwng cac nha quan ly sé phai néi mirc do tac dong ma ho sé
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chiu dwng trwdc khi thay ddi cac hoat ddng ma ho dang quan ly. Néu nhirng con
dwong mon dang bi xdi I1& nhanh hon thyc té dé duy tri n; néu cac vung dirng
ngam qua réng Ion; néu nhirng ddng vat thay dbi nhirng tap tinh cua né theo
cach khong thé chap nhan dugc, thi nhitng hanh dong quan ly can phai dugc
thwe hién (nhw han ché kich thwé'c nhém tham quan, gia cd thém mét s ving,
nang cao hang rao, tadng cwdng tuan tra). Viéc xay dwng cac tiéu chuan nay doi
hdi 14y nhirng chi 36 clia bwéc trwéc day va dwa cac gia tri dinh tinh vao
chung: nhw ¢6 2 1an |& dat trong mét ndm; 90% du khach danh gia cac chuyén
tham quan cta ho 1a “rat thich thi”; cé 2 nha thau khoan du lich méi trong 1 ndm
& cdng ddng X; c6 25 bwédm chia duo’c nhin thy doc theo dwdng mon X to 10

dén 11 sang, ngay 20/7.

Nhé& rang gia tri dinh lwong sé biéu dién gidi han clia mét s6 dang ma co thé
chip nhan duoc; it hon 90% du khach dwoc “thod man”, hodc it hon 25 con
bwédm dwoc nhin thdy doc theo con dwérng mon nhét dinh trong théi gian xac
dinh nao d6. Diéu nay cé nghia 1a cdc nha quéan ly can phai xdc dinh nhirng
diém sai va chinh stra lai ching. Viéc xay dwng cac tiéu chuan cho céc théng
sb nén c6 sy tham gia cang nhiéu clia cong déng va cac bén lién quan cang tot,
do d6 cac tiéu chuan dugc dong y dya trén nhitng nd Iwc I6n nhét clia moi
nguoi, va vi thé ma ho sé cam két cb gang dat dwoc nhung gi¢i han nay. Mot sb
tiéu chuén va chi sé6 nén dwoc chon tir mbi loai chung cta chi sé nhw dé cap &
trén. Chang cling nén dwoc chon lwa cho méi dang mdi trwérng du khéach, théng
thweng 1a st dung hé théng phan vang da hinh thanh trong ké hoach quan ly
cua Ban. Cac dang méi trwdng du khach dao dong tlr nhirng vung st dung cao
dd, & do cé nhiéu du khach sé& dwoc nhin thiy (va ho cé nhiéu tac déng hon) cho
dén nhirng vung so khai va c6 thé Ia con hoang so, & dé mirc dd tach biét c6 thé
nhan ra va dwoc quan ly (va tac déng cta du khach thuwong 1a thap).

M6t méi quan tdm chinh khac khi lwa chon cac tiéu chuan va chi sé la sy hién
dién cla théng tin co ban. Néu cé rat it hodc khéng cé nhirng théng tin dé Ban
c6 thé dwa vao dé dé hinh thanh nén céc tiéu chuan, Ban sé dwa ra nhirng dw
doan vé cac tiéu chuan thuc té sé co thé 1a gi. Luc dau, nd cé thé |a phu hop dé
hinh thanh nén cac tiéu chuan tam théi va sau dé diéu chinh chang khi can thiét.
Mang dén cac chuyén gia can thiét, nhw néi chuyén véi nha sinh hoc nguwdi ma
rat quen thudc voi cac loai dong thwe vat, cd thé giup Ban dwa ra nhirtng quyét
dinh.

6. Quyét dinh cdc hanh déng phu hop dwoc thuc hién néu céc tiéu chuan nay
bi vwot qua. (biéu dién trong 3 budc & bidu dd trén). Day sé la mot qua trinh
kham pha moét sé chién lwoc khac nhau cé thé va sau dé sé hinh thanh nén cai
tét nhat. Cac hanh ddng quan ly thuc hién tirng bwédc nén dwoc dinh nghia cho
moi mot chi s6. Cac hanh dong khac nhau cé thé dwoc khéi ddng bang cac muirc
d6 thay déi khac nhau. Vi du: néu viéc 6 nhiém nuwéc vuot qua mét ngwdng thi
hanh déng c6 thé 1a dé& han ché sb lwong du khach dén tham quan ving nay,
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nhwng néu viéc 6 nhiém nay vuwot qua ngudng thi 2 la nguwdng nghiém trong
hon thi vung nay c6 thé la bj déng clra hoan toan.

7. Giam sét cdc diéu kién va thwc hién cdc hanh déng: Néu nhirng gi¢i han
c6 thé chap nhan dwoc da bj vwot qua, thi viéc thwc hién nhirng thay déi dua
vao su déng thuan sé dwa cac diéu kién vé ngudn loi, kinh té va xa hoi tré vé lai
cac gi¢i han c6 thé chap nhan duoc.

Diém dién ctru: Vwon Quéc gia Komodo, Indonesia

Viéc quan ly tai Vwon Québc gia Komodo da phat trién mét danh sach tong thé vé
céac chi sb va tiéu chuan cac hoat déng da dang cla du khach trong Vwéon bao
gdm ca viéc xem dodng vat hoang da va giao lwu véi cong ddng dia phwong. Mot
phan nhé céac chi sb va tiéu chuan dwoc chon lwa va trinh bay trong tai liéu kém

theo.
 liu 3.10 — Céc chi sé LAC tai Vron Quéc gia Komodo>

Thuwc hanh: Phét trién cdc gi¢i han thay déi cé thé chap nhan dwoc
cho mét KBTB

Ca nhém Ién nén chon ra 1 hodc 2 KBTB ma & dé cac tac dong cua du khach
duoc quan tdm. Trong mb&i nhém nhd, st dung biéu mau duoc cung cép va céac
phuong phap da néu & trén dé thdo luédn va phat trién 5 gi6i han thay déi cé thé
chép nhén duwoc cho méi KBTB. Péi véi mbi chi sb, thiét ké tiéu chuén va céac
hanh déng phu hop. Nhiing théng tin co bén nao cén thiét c6 duoc trude khi céc
gidi han nay dwoc hinh thanh?

Nhirng phwong phap khac dé giam sat cac tac dong

M6t sb cac chién lwgc quan ly khac dwoc phat trién nhw LAC gitp cho céach tiép
can quan ly cé diéu chinh dé giam sat cac van dé tiém nang dang dién ra va
phan anh cac tac déng. Mac du chwa dwoc phat trién mot cach riéng biét cho
cac KBTB, nhung né van cé thé hiru ich trong viéc ap dung cho mot sb khia
canh trong quén ly du lich bén virng.

Phwong phap Po dac sw thanh cong ap dung khai niém quan ly c6 sw diéu
khién va xem giam sat nhw 1a mét phan quan trong cua viéc 1ap ké hoach va
quan ly dw an. Trong qua trinh nay, viéc giam sat dwoc tbng hop cung véi cac
chu ky clGa du an va dwoc phat trién nhw mét phan ctia mé hinh ly thuyét va ké
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hoach quan ly. Khi cac muc dich, muc tiéu va cac hoat déng cua dw an dwoc
chon Ilwa thi mot ké hoach giam sat chi tiét va ré rang ciing dwoc hinh thanh.
Nhirng bwéc dwoce tién hanh trong qua trinh nay gbm:
1. Xé&c dinh cac dbi twong str dung thong tin giam sat
2. Sat dinh cac théng tin can thiét dwa vao cac muc tiéu cia dw an (khi muc
tieu nao dwoc soan thao, thi viéc giam sat cé thé xac dinh chung co dat
dwoc hay khdng)
Thiét k& mot chién lwoc gidam sat cho tirng théng tin can thiét
Phat trién mét hodc vai chi s cho mét théng tin can thiét
Ap dung va diéu chinh cac chi sb néu can
Xac dinh cac phwong phap do dac cac chi sé bang cach st dung 4 tiéu
chi lwa chon: dung dan/tin cay, hiéu qua kinh té, c6 tinh kha thi va phu
hop.
7. Phat trién ké& hoach thwc hién bang cach ap dung cac phwong phap: liét
ké cac nhiém vuy, nhirtng nguwoi chju trach nhiém thyc hién cac nhiém vu
nay, giam sat vung va thdi gian biéu dé thyc hién ké hoach nay.

S o

Céch tiép can khac dé xac dinh sw thanh coéng cia dw an cé thé ciing hivu ich
trong mot vai hoan canh du lich bén virng dwoc goi la “Danh gia giam thiéu de
doa”. Cach tiép can nay xac dinh va giam sat cac mdi de doa dé xac dinh mirc
dd cac hoat dong dy an dang gidm thiéu cac de doa va dat dwoc nhivng thanh
céng. Qua trinh nay bao gdm céac bwéc sau:

1. Xac dinh vung dy an theo khdng gian va thdi gian

2. Phat trién danh sach gdbm tat ca cac de doa truc tiép dén da dang sinh

hoc trong vung dy an dwoc trinh bay ngay luc bat dau dy an.
3. Xép hang cac méi de doa dwa trén cac tiéu chi: vang, m&c dd nghiém
trong va tinh cap bach

4. Cho diém tirng méi de doa dwa trén cac tiéu chi nay.

5. Xac dinh mirc d& ma cac méi de doa nay cé thé dwoc gidm thiéu bdi cac
hoat dong dy an
Tinh tbng diém cla trng mbi de doa
Tinh toan chi s6 diém gidm thiéu cac méi de doa. Cac cach tiép can trong
khoa hoc xa hoi thwdng la dé dang dé ap dung hon, dac biét 1a dung cho
cac thanh vién/dy an cong dong. Cac thanh vién cong dong tré nén
nhirng nguoi tham gia chd déng trong cac hoat ddong gidm thiéu trong
twong lai bang cach tham gia vao viéc danh gia nay.
(Nhiing thong tin chi tiét vé Péanh gia g/am thiéu de doa va céach &p dung né cé
thé tim & www.fosonline.org, phia duéi ctia phédn Panh gié & Giam sat — Pénh
gia cac de doa)

N

Thu thap théng tin: théng tin co’ ban va viéc giam sat

Viéc str dung cac chi sb va tiéu chuan dé danh gia sy tién trién téng thé doi hoi
viéc quan ly vang cé nhirng thong tin tot vé cac diéu kién trong qua khir va hién
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tai cia vung. Vi thé, mét chwong trinh giam sat riéng biét can phai duwoc tdng
hop vao trong chwong trinh quan ly dinh ky cta vang (néu né chua dwoc dua
vao). Viéc giam sat doi hdi mot sb loai théng tin nhét dinh co thé thu thap trén co
s& dinh ky va hé théng. Théng tin co ban 1a rat quan trong dé so sanh véi nhivng
thdng tin sau d6 va dé danh gia xu hwéng quan ly dang dwoc thwe hién. Nhirng
quan tam duwd¢i day cho viéc giam sat:

Chi phi - Viéc thu thap céac sbé lieu co ban va nhirng théng tin sau dé nén bao
gdm tién trinh kha don gidn dé thyc hién va khong doi héi viéc dau tw qua 16n vé
thoi gian va tién ctia. D& mé réng cé thé, cac chi phi cho chuwong trinh giam sat
nén duwoc tai tro tr cac lgi tire ctia du lich.

Nhéan vién - Phan |&n cac sb liéu nén dwoc thu thap bang cac nhan vién hién
trwdng, nhwng viéc s dung chién lwgc mét nhém bén ngoai nhw sy huéng dan
cla cac nha sinh hoc, tw nhién & cac trwdng dai hoc, ngwdi nhwong quyén st
dung, cac thanh vién céng ddng nén dwoc quan tdm dén. Cac nha khoa hoc tw
nhién cling cé thé dwoc tuyén dung dé& thyc hién mét sé quan sat dinh ky. Sw
hop tac cé thé dwoc ky két véi cac trwéng dai hoc dia phwong dé cho phép cac
nha khoa hoc (sinh hoc, tw nhién...) thwc hién nhién ctu dé cung cap céac théng
tin ma co6 thé dwoc st dung nhu sb liéu co ban ban dau, hodc dé cung cép sb6
liéu vé nhirng gi dang dién ra nhuw gidm sat cac van dé quan ly nao day. Nhan
vién ctia KBT c6 thé can nhirng huén luyén dac biét dé thu thap mot sé théng tin
nhat dinh. Cac nha khoa hoc & cac trwong dai hoc ¢6 thé huan luyén cac nhan
vién giam sat dé xac dinh céac loai con trung, cac loai chim va thyc vat ma co thé
la nhitng dbi twong ctia chwong trinh giam sat. Ho ciing c6 thé dwoc huan luyén
dé thu mau nwdc va co thé thwe hién mot sé kiém tra mau nwéc co ban.

Lwu gitr sé liéu - Mot sb loai sb liéu can thu thap hang ngay hodc theo hé théng
(ma doi héi mot hé théng lwu gitr sb liéu rat tét) bao gdbm: sb lwong du khach,
cac dac diém khac cta du khach (nhw tudi, quéc tich...), sbé tién phi thu dwoc va
quan sat du khach va nhirng phan nan cta ho.

Cdc bang cau héi va khao sat du khach - Bén canh do, viéc quan ly du lich
bén virng con ddi héi danh gia thwong xuyén vé cac déc diém du khach va mic
dd thod man vé&i cac khia canh khac nhau trong ving nhu: céc trang thiét bi,
nhan vién, giao lwu v&i khach...cac bang cau héi va khao sat nay dwgc do cac
nhan vién ctia KBTB hoac nguwoi bén ngoai thwe hién. M6t cach ly twéng, viéc
khao xat tiéu chuan dé xac dinh cac muc tiéu quan ly va cac chi sd quan tam nén
dwoc chudn bj va thye hién véi mot nhém du khach ngau nhién theo mét dinh ky
(vi du nhw héng quy). Hoac la mét nhom chon Iwa dwgc phan céng dinh ky
thweérng xuyén hon phu thudc vao nhirng thédng sb can do. Viéc dang ky cac
nhan xét cta du khach cé thé dwoc dat & nhivng noi chién lwoc dé thu nhan
nhirng quan diém cha du khach. Mac du day khéng phai 1a phwong phap khoa
hoc d& nhan dwoc nhivng déng goép cla du khach, nhung né cé thé cho cam
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3.3 Quan ly c6 sw diéu chinh

<Tailiéu 3.11- Quan ly c6 dw diéu chinh>

Céch tiép can hé sinh thai doi héi quan ly cé diéu chinh dé giai quyét tinh chat
nang dong va phirc tap cla cla cac hé sinh thai va viéc thiéu nhirng kién thirc
hodc hiéu biét chwa hoan thién vé cac chirc nang cta chung. Cac qua trinh hé
sinh thai thuong khong phai Ia duong thadng va két qua phan 1&n cla cac qua
trinh nay thé hién sy cham tré vé mat thdi gian. Két qua thwong la khong lién tuc
dan dén cac bat ngo va khong binh thwdng. Chinh vi thé, viéc quan ly can phai
duwoc diéu chinh dé c6 thé dap wng dwoc nhivng béat binh thuwéng nay va can
phéi chira cac thanh phan “hoc théng qua thwe hanh” hodc nghién ciru phan hoi.
Viéc do dac c6 thé can dwoc thuc hién khi cd nhitng méi quan hé nguyén do —
va - hau qua chwa duwoc hinh thanh vé méat khoa hoc mét cach day du.

Céc qua trinh va chirc ndng hé sinh thai la phirc tap va dao dong. Mirc d6 bat
binh thuworng dwoc téng 1én béi cac twong tac trong xa hdi ma can dwoc hiéu tét
hon. Quan ly cé diéu chinh cé thé diéu chinh nhitng bat thwdng nay bang cach
tham gia vao quéd trinh hoc hoi dé giup diéu chinh cac phwong phap va thuc
hanh theo cach ma cac hé thdng nay dang dwoc quan ly va gidm sat. Do nhirng
bat thworng sén c6 ma quan ly cé diéu chinh & cac KBT ciing nén st dung cdch
tiép can dé phong trwéc. Cac chwong trinh thwe hién nén dwoc thiét ké dé diéu
chinh nhirtng diéu khédng mong mudn hon la dé phan &ng lai diéu co ban cla
niém tin vé sy binh thwong.

Quan i c6 diéu chinh can nhan ra sy da dang vé cac yéu td van hoa, xa hoi tac
dong den viéc str dung va tinh bén virng ctia nguon lgi tw nhién.

Khia canh chinh cGa quan ly cé diéu khién la sw linh déng trong viéc ra va
thwe hién quyét dinh. Xét vé lau dai, nhirng quyét dinh clrng nhac thuwong la
khéng phu hop hodc cé thé co tinh huy diét. Quan ly cé diéu khién nén duoc
nhin nhan nhw mét thi nghiém lau dai ma xay dwng nhirng tién bo trén nhirng két
qua cla ndé. Cach “hoc thdong qua thwe hanh” nay cling cho phép cac nha quan ly
hoc cach tét nhat dé giam sat cac két qua cla nhivng hoat ddng quan Iy cta ho
va danh gia nhirng muc dich xac dinh ban dau cé dat dwoc khong. Vi thé, trong
quan ly cé diéu chinh viéc thwe hién giam sat la wu tién.

Thuwe hién quan ly cé diéu chinh trong du lich bén virng va da dang sinh hoc doi
hdi sw phdi hop chi déng clia tt ca cac bén lién quan va dac biét Ia linh vuc tw
nhan v&i cac nha quan ly da dang sinh hoc. Nhirng thay dbi trong tac déng lén
da dang sinh hoc tai mét viing nhat dinh c6 thé doi hdi sy rat ngan nhanh chéng
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sy tham quan b&i du khach d& ngan chan cac tac dong tiép theo va cho phép
phuc hdi. Xét vé lau dai, n6 co thé doi hdi sw gidi han téng thé cac dot du khach.
Trong nhiéu trwdng hop, du khach ciing cé6 thé dwoc chuyén hwéng sang cac
vung it nhay cdm hon. Trong tat ca cac trudng hop, viéc duy tri sw can bang
gitra du lich va da dang sinh hoc sé doi héi si twong tac nhanh chéng cua cac
nha quén ly du lich va cac nha quan ly da dang sinh sinh hoc va nhitng so dd
quan ly phu hop va nhitng déi thoai nén dwoc xay dung.

Céc chinh pht bao gém cac nhitng nha quan ly cung véi tat cd cac bén lién
quan can hiéu nhu cau thwc hién cac hanh dong va thwdng thay dbi chinh sach
cho phu hop dé xac dinh nhirng van dé xay ra va dé tiép tuc hwéng dén cac muc
dich dwoc dat ra. Diéu nay c6 thé bao gébm nhirng thay déi va nhirng bb sung
vao cac diéu kién trong cac phé duyét ban dau va co thé doi hdi sw tham gia va
tw van lién tuc ciia cac nha diu tw va diéu hanh cac chwong trinh du lich va cac
hoat ddng dwoc quan tdm va coéng ddng dia phwong. Quan Iy c6 diéu chinh co
thé dwoc thuwe hién bdi cac nhivng ai c6 diéu khién quan ly tai mot sé ving riéng
biét bao gém chinh quyén dia phwong, cac cong ddng dia phwong, cac dbi
twong tw nhan, cac té chirc phi chinh phi va nhirng t6 chivc khac. Du can thiét
& mirc d6 nao di nira, thi cdc so’ dé phap ly can phai dwoc xem xét va diéu
chinh dé hé tro' cho quan ly cé diéu chinh bao gébm céac kinh nghiém hoc

duoc.
Tai liéu 3.12 — Thue hanh quan Iy cé@

Thuwe hanh: Quan ly cé diéu chinh

Trong khi cé I6p Idng nghe, 5 thanh vién mé té 5 vién cénh tac déng khéc nhau
cia moét trong sinh cadnh séng khac nhau. M6 t& cac hoan cdnh bao gém céac
théng tin sau:

Diéu kién ban dau cua ngudn loi

Mo hinh quan ly tac dong cta du khach (Sure tai, LAC...)

Cac loai va mirc do str dung cua con nguoi

Céc hanh déng quan ly c6 trong ving (phén ving, cam két...)

Co s& ha tang va ndng luc quan ly

Chia thanh 5 nhém nhd, méi nhém sé lam viéc véi mot vién cénh khac nhau va
dwa trén cac nhom trong ma tran cua tai liéu 6.11 dé mé ta nhiing phan trng vé
quan ly cua Ban c6 thé la gi . Sau d6 moi nhém sé trinh bay cho ca I6p. .

Khi xac dinh cac phan tng cua Ban, nh& cac meo vét dwdi day:
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1) Ther 1, hiéu vén dé mot céch ré rang néu cé. Tac déng cé vurot qua ngudng
tac dong cda Ban? Khéng tw minh tim trong truong hop ¢ do Ban da co giai
phap tim ra van dé!

2) Trwoc khi thg’c hién nhirng f]énh dong sitra sai, diéu quan trong la phai hiéu
nguyén nhan goc tai sao cac diéu kién nay bj ngan chan.

3) Khéng phai tat ca cac chién lwoc diéu phu hop trong tat cé cac hoan canh.

4) Khéng lo 1dng khi str dung két hop céac chién luoc.

3.4 Quan ly dwa trén co sé ctia cdng dong

Diéu ré rang bay gi® la cach tiép can c6 sy tham gia dwa trén co s& clia cong
dong la nén tang cho cac KBTB thanh céng. Céac thanh vién céng dong 1a ngudi
phu thudc vao cac ngudn loi ven bién thwdng cé cam két cao nhét va la nhivng
nguwoi trdng coi chu dao nhirtng ngudn lgi nay néu ho nhan dwoc nhivng loi ich
trwe tiép ttr nhirng nd lwc ctia ho. Trong nhirng phan truwéc day, chung ta da thao
luan vai trd ctia cong déng trong du lich bén virng, vai trd clia cac bén lién quan
va mét s6 cong cu ma cé thé duwoc sir dung dé thu thap cac théng tin tlr cac bén
lién quan. Day chi la nhitng bwéc dau tién trong qua trinh lién tuc cha viéc quan
ly trén co s& cong dong Chung ta sé két thic hoc phan nay bang viéc tdng quan
lai nhi¥rng tiéu chuan co ban ctia quan ly trén co s& cong dong. .

Khuyén khich cdng dbng tham gia vao qua trinh lap ké hoach gitip nhém lap ké
hoach:

e Hiéu biét thém vé cac mdi quan tdm clia cong déng, cac van d&, mong doi va
gia tri

e Gido duc cong déng vé qua trinh 1ap ké hoach b&i nhirng ngudi va nhém
khac trong cung mét nguon lgi va trai nghiém du khach

e Thu thap sb liéu va lwong gia cac dé cwong (nhu thdng tin vé cac gia tri cta
cong ddng va cac van dé, vé cach ma ho da st dung KBT trong cac diéu kién
hién tai va sy chap nhan nhirng chi sb, cac tieu chuan dvw kién va nhirng hanh
dong quan ly)

e Dinh nghia vé cac giai phap thay thé

e Hinh thanh sy hd tro cﬂg cac bén lién quan, du khach, cainh quyén va céac
cac bén khac dé thwc hién ké hoach
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Soan thao chién lvoc cé sw tham gia ciia cong ddng 1a mét trong nhivng nhiém
vu dau tiéu ctia nhém lap ké hoach. Chién lugc nay nén tém tat cac co héi cho
sy tham gia ctia cdng ddng théng qua cac nd luc lap ké hoach va nén dwoc thiét
ké mot cach hé théng va can than nhw mét phan cta qua trinh ra quyét dinh.
Coéng ddng va nhém 1ap ké hoach nén trao ddi thdng tin va cac y kién théng qua
qua trinh nay, chr khéng phai chd dén khi cac quyét dinh da dwoc quyét. Khi
nhirng qua trinh nay khéng xay ra thi nhitng nhan xét ctia cong déng thuwdng 1a
qua sém hodc qua mudn dé cé thé dwoc st dung hodc né co thé lam méat sw tap
trung vao cac van dé ndi com.

Nhu cau ctia cdng déng dé hiéu biét cach ma nhirng déng g6p cla ho duoc sir
dung nhu thé nao, cach ra quyét dinh nhw thé nao va két qua clia clia cac hanh
doéng quan ly tiém nang. Diéu nay nén duoc lién két gitra nhirng nhan xét cong
dong va viéc ra quyét dinh hodc cong déng khdng nhin thdy dwoc nguyén nhan
dé tham gia.

Sw thanh céng trong viéc thwc hién chién lwoc tham gia clia cong déng phu
thudc vao viéc chuan bj va 1ap ké& hoach trwéc. M&i mét thanh phan trong ké
hoach déu la quan trong dé biét tai sao nhém dang tham gia cung cdéng dong,
nhirng gi can dwoc hoan thanh, nhivng théng tin nao can dwoc trao ddi gitra Cuc
Kiém |am va coéng déng. Chi sau khi nhirng cau héi nay dwoc trd I&i thi nhom
nén xac dinh nhirng ky thuat tham gia cdng déng nao la phu hop. Thei gian cho
cac sy kién cé cong ddng tham gia nén la nhay cdm dbi véi lwong théng tin
dwoc tao ra va quyét dinh dwoc l1am ké tir 1an cudi ciing nhom giao lwu véi cong
dong.

Nhém lap k& hoach nén can chi déng khuyén khich va nhan ra nhirtng nhém
khéng tham gia va c6 thé can kham pha nhirng dang tham gia thay thé khac cta
cong déng néu la nhay cdm véi cac nhu cau va van hoa cla cdng dong. Diéu
quan trong la cang c6 nhiéu nguwdi, t6 chirc, co quan tham gia cang tét. N6 co
thé la bj tac dong hodc gén lién v&i két qua cha viéc 1ap ké hoach va thwc hién
nhirng quyét dinh. T4t ca cac nhédm va ca nhan nén cé mac dd cong bang trong
viéc tiép can théng tin cling nhw nhirng co hdi tiép xdc véi nhém lap ké hoach.

Viéc lap ké hoach tét d&m bdo rang moi nguwdi dwoc gan két véi nhirng két qua
ctia quyét dinh, hiéu va cé thé chap nhan quyét dinh khi dang dwoc quyét. Dé
dat dworc muc tiéu nay, cdng ddng can phai dwoc thuyét phuc va hiéu rang:

. Lam mét viéc gi d6 thi van tét hon la khéng 1am gi

. Qua trinh Iap ké hoach 14 cd Iy do, cong bang va khong cé dinh kién truwdc
. Cac nha quan ly KBTB dang Iang nghe cong dong

. Cac nha quan ly KBTB dang c0 gang lam giam thiéu nhirng thach thirc
trong khi van tién hanh gidi quyét cac van dé

Ba cach tiép can quan li
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Tét ca cac chién lwoc quan |i déu bao gdm cac cach tiép can hoéc la trén-xubng,
dwai-lén hoac la phdi hop cla ca 2.

Cach tiép can trén-xuéng — Khi ma nhitng ngwdi tham gia ra quyét dinh
trong viéc quan li nguén loi va thuc thi cac luat lién quan khéng phai la
nhirng ngudi truc tiép st dung nguén loi.

Cach tiép can Dwéi-lén va phéi hop ca 2 — Khi ma nhirng ngwdi bi tac
dong truc tiép bdi viéc str dung nguédn loi dwoc tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh va quan li nguén loi. Vi du: ngw dan dwoc tham gia vao viéc ra
quyét dinh vé& nhirng quy dinh tac déng dén ho.

Céach tiép can trén-xubng
v Tap trung quyén va lap ké
hoach cho nhirng ngud&i
khéng truc tiép st dung
nguén loi Céch tiép can phbi hop

v Thwe hién/tudn tra cac luat, chinh

sach nha nwéc v Phéi hop cad 2 cach
tiép can dudi-len va
trén —xubng
Céch tiép can dudi-lén v C6 mbi quan hé ddi
v' Dia phwong quan li tdc nang dong
v Dia phuwong chiu trach
nhiém

Duai day 1a 3 cach ap dung cac cach tiép can nay trong viéc quan Ii vang bo:

1.

Quan li tdng hop viing be — Quan li tdng hop vung b (ICM) la cach tiép
can “trén-xuéng” dwoc thé hién théng qua viéc tap trung quyén va lap ké
hoach. Cach tiép can nay dam bao cac quyét dinh bao gébm khung phap li
va nhirng chinh sach quéc gia trong viéc quan Ii vang b&. ICM cé rat
nhiéu muc dich va xac dinh nhitng méi lién két gitra phat trién, cac hoat
déng cua con ngwdi, cac qua trinh sinh — li va nhirng hoat déng cua cac
linh vire khac trong dét lién, vung bd, ving nwéc, va ca nhixng vung khoi.
ICM chi ¢6 hiéu qua néu cung cap khung phap li cho cac cach tiép can
phdi hop va dwa vao cong dong.
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2. Quan li nguén lgi ven bién dwa vao cdng dong — Nguwoc lai trong viéc
tap trung quyén va lap ké hoach, quan li nguén lgi dwa vao cong dong 1a
cach tiép can tr “dwdi-lén”, nd khuyén khich sy tham gia cGa nhirng
nguwdi st dung ngudn loi dia phwong va cac thanh vién céng déng tich
cwe trong ¢bng tac quan li va chiu trach nhiém cho cac nguén loi ven bo.
Céch tiép can “dwdi-len” cho rang nhirtng nguwdi st dung dia phuong, néu
duwoc trao trach nhiém ho sé& quan |i nguén lgi theo cach st dung bén
virng va sé tuan tra cudng ché theo nhirng quy ché dwoc soan thdo xuat
phat tr cong ddng. Cach tiép can “dudi-lén” sé& cai thién nhirng that bai
ma cac cach tiép can tap trung quyén mac phai va ciing thé hién rang
quan |i dia phwong cé thé sé hiéu qua hon céach tiép can “trén-xubng”.

Quan Ii dwa vao cdéng déng bao gém ca nhirng
nguyén li cia déng quan li dwoc mé ta dwéi diy co
chinh quyén thwong xuyén tham gia vao qud trinh
quan li.

3. Pong quan li hay quan li phdi hop ngudn lgi viing be - Déng quan li
hodc quan |i phdi hop bao gbm cad cac cach tiép can “trén-xudng’” va
“dudi-lén” dwoc mo ta trong thwc té & phan I&n cac qua trinh quan i
duwoc thwe hién béi chinh quyén dia phwong) chia sé trach nhiém va céng
viéc cho cac dbi tac mot cach nang dong. Qua trinh phdi hop nay dua trén
sy tham gia clia tat c& cac ca nhan va tap thé, nhirng bén lién quan dén
khung quan li. Cac muc tiéu vé kinh t&, van hod, xa hoi 1a nhirng phan lién
két trong khung quan li nay. Chinh quyén cé trach nhiém diéu phéi va ra
nhirng chinh sach tbng thé, trong khi dé cac cong déng dia phwong thé
hién vai tro I&n trong céng tac quan li hang ngay.

Déng quan Ii thwong tao ra co héi thuan loi trong viéc dat dwoc nhirng
kién thirc vé khoa hoc va ki thuét (phan Ién Ia tie bén ngoai céng dong) va
nhieng hiéu biét vé céng déng va vdn hod truyén théng (tir trong céng
déng). Pau tién cha yéu Ia mang lai cac phwong phdp khoa hoc cirng nhac
ter cac co’ quan nghién ctru va nha nwérc; sau déla déong géop nhirng théng
tin, nhifng nét riéng biét cia vung, cdc gid tri vdn hod truyén théng bao
goém kinh nghiém dia phwong va cdc xu hwéng xa héi quan trong vao qud
trinh 1ap ké hoach KBTB.

Trong thuwc té xu hwéng quan |i cac KBTB trd nén tdng hop hon gitra cac hé
sinh thai va céac linh vwc khac va tap trung dwa vao cdng ddng nhiéu hon hoac
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quan |i & cap do cong ddng dia phwong nhiéu hon cach tiép can tap trung
quyén.

Trong tat ca cac trudong hop thi cong bang, ton trong cac klen thire truyén thdng,
can bang gi¢i va trao quyén cho nhirng nguoi st dung nguén loi dia phwong la
nhirng hop phan quan trong nhét trong céach tiép can cé sw tham gia

Mdrc d6 tham gia ctia cong dong

Sw tham gia cla cdng dong trong viéc lap ké hoach va thwc hién quan ly 13 lién
tuc. O thai cuc nay, cac thanh vién cong cé thé khéng hoan toan nhan thirc
dwoc nhitng gi dang dién ra véi KBTB va khdng tham gia vao bat cir mét qua
trinh ra quyét dinh ndo. O’ phia nghwoc lai, cac thanh vién cong déng co thé
tham gia mét cach déy dd, nhan thirc dwoc cac thdng tin hién cé va nhirng
nguoi chu déng ra quyet dinh & ngudi tién hanh cac budc nang dong trong viéc
day manh céac thay dbi quan ly khac nhau. O gitra, cac thanh vién cong dong co
thé dwoc théng bao va/hodc chi déng trong viéc ra quyét dinh véi cac cap do
khac nhau.

Thu ddng —» Puoc théng bdo ——» chi ddng —» Ngudi quyét dinh
Failiéu 3.13: Cdc mirc dé tham gia cua céng d6ng
<Tai liéu 3.14 — Céc trvomg hop gia djnb>

Bai tap 3.2 - Cac trwong hop gia dinh.

Xem xét lai cac trwdng hop gia thiét trong cac tai liéu dwoc phan dé thdo luan
nhoém vao cac khia canh sau:

1. Nhirng nhém hoac ca nhan nao dwgc tham gia trong cac hoat dong ctia dy
an nhw dwoc md ta trong méi trudng hop?

2. Ho da tham gia bang cach nao?

3. Viéc tham gia cua ho sé mang lai nhirng lgi ich gi?

4. Nhirng van dé nao c6 thé sé nay sinh trong twong lai?

Nhirng ki thuat cé sw tham gia
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Thao luan: Chia sé nhirng ki thuat co6 sw tham gia

Nhiing cong cu, ki thut nao ma Ban da str dung tai KBTB ctia Ban dé khuyén
khich sw tham gia cua cdéng dong? Giai thich chi tiét.

C6 rat nhiéu ki thuat cé sw tham gia khac nhau nhw cac héi thao, thdo luan
nhém, bubi thdo luanA déu cé thé sir dung dé té chirc tai cong ddng, xac dinh
cac van dé quan tdm va cac bén lién quan quan trong, xac dinh cac ca nhan
ndng cbt tiém nang trong viéc quan li nguén loi bién va ven bo.

Dwéi day la danh sach clia mét sb ki ndng thwdng dung:
e Phéng van: — Thao luan chung mét cach tw nhién v&i mét nhém nhirng
nguwoi dan ngay tai hién trwdng. Ki thuat nay sé gidp nam bat mét sd van
dé chung quan trong.

e Phéng van nhém — Nhirng thdo luan nay dwoc chudn bj trwéc véi nhivng
nhém nguwdi c6 cung chung mét mébi quan tdm hodc nhivng ddc diém. Cac
thanh vién dwoc chon nh& vao cac phuwong phap théng ké (nhw lwa chon
mot sd ngwdi theo nhédm tudi, hodc tlr cac cong ddng khac nhau) hodc ngau
nhién. Nhirng ki thuat nay rat hiru ich cho viéc xac dinh va md ta nhan thirc,
thudc tinh va nhirng yéu ciu cia nhom.

e Phéng van (theo ban cau héi) — cac cudc phdng van nay duoc thuc
hién cung v&i bang cau hdi dwoc chuan bi véi nhivng chi dé& hodc cac van
dé dwoc quan tam. Nguwdi dwoc phdng van dwoc khuyén khich tra 1&i cac
cau hdi theo cac chi dé do, cha i 1a khdng bi ngét quéng béi ngudi phéng
van. Ki thuat nay gidp thdo luan nhitng van dé, chi dé da duoc biét
trwoe.

e Thao luan sau (c6 déng ndao) — Pay la nhirtng thdo luan dwoc khuyén
khich nham xac dinh cac van dé cltia cong déng. Muc dich cla viéc thao
luan 1a khuyén khich cac thanh vién trong cdng dong suy nghi cé sang tao
vé nhirng chu dé riéng nao dé va dua ra cac i kién méi hodc nhirng quan
diém mé&i. Ngwdi hwéng dan viét tAt ca nhirng i kién ma cong dong da
dwa ra nhwng khéng khuyén khich thdo luan dai dong (vong vo) vé riéng
mot van dé nao dé.

e Di bo hoidc bang tau dé quan sat — duwoc thwc hién bdi mdt nhém cac

thanh vién trong cdng déng va rat hiru ich cho viéc xac dinh cac van dé vé
xa hoi, moi trwdng va ké sinh nhai cling nhw dau hiéu cia sy suy thoai
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moi trwdng. Ki thuat nay thuwdng gitp cho cac thanh vién trong cong déng
c6 nhirng cach nhin méi vé nguén loi.

e Lap ban doé cé sw tham gia — Nhirng birc hoa I&n vé& nhirng vung cta
dia phwong dwoc vé bang cach s dung nhirng thiét bi, dung cu cla dia
phuwong. Nhitng badn d6 nay s& dwoc dung dé thao ludn nhém va vé
nhirng théng tin vé ngudn loi tw nhién va cac van dé xa hoi, cling nhw
khuyén khich cdong déng tham gia. Nhirng sb liéu, thdng tin nay cé thé
dwoc téng hop lai mét cach chinh quy béng cach s&r dung cac phuwong
phap GPS.

e Biéu dd Venn — Viéc st dung cac vong chéng Ién nhau dé thé hién méi
quan hé, mau thuan va nhirng van dé gira cac bén lién quan. Cac bén
lién quan dwoc thé hién théng qua nhirtng hinh dwoc cat s&n. Sy dan 1én
cudi cung sé& dwoc ngudi hwdng dan thao luan va lam rd. Ki thuat nay cé
thé dwoc str dung dbi véi nhém hat nhan.

e Phan tich Giéi — Nghién ciru mbi quan hé vé gi¢i va nhirng tac dong cod
thé dién ra do cac nhirng thay ddi tao ra tir viéc hinh thanh KBTB hodc ¢6
nguwoi phu nir méi dwoce gidi thiéu trong nhom.

Cé6 nhiéu ki thuat co6 thé duwoc sir dung dé phat trién Danh gia nguén loi ven
bién cé sw tham gia (PCRA), ma duoc str dung mét cach hiru ich khac nhau
dé biéu dién dwoc nhirng ngudn loi cong déng va céac diéu kién clha ho. Bang
dwoi day sé trinh bay nhirng thanh vién khac nhau tham gia trong qua trinh 1ap
ké hoach KBTB ma c6 thé ap dung mét vai ki nang nay.
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